Публичная оферта на предоставление доступа к сервису ИвентХаб
Редакция 1.2 от 4 октября 2026 года
Настоящий документ определяет условия платного доступа к Telegram-сервису «ИвентХаб». До оплаты пользователь получает описание услуги, цену, срок доступа, правила продления и возврата. Оплата означает полное и безоговорочное принятие условий этой оферты.
	Условие
	Содержание

	Услуга
	Доступ к сервису мониторинга и уведомлений о потенциальных заявках в Telegram

	Пробный период
	7 календарных дней один раз для одного пользователя

	Тариф
	Одна категория на 30 дней: 500 рублей — живая музыка и музыканты, фокусники и иллюзионисты; 800 рублей — диджеи, шоу и артисты, фотографы; 950 рублей — кавер-группы, ведущие, декор, флористика и фотозоны, видеографы, оборудование и звукорежиссёры, площадки. Все доступные города включены.

	Продление
	Только вручную, без автоматических списаний

	Результат
	Доступ к функциональности сервиса; количество заявок и получение заказов не гарантируются

	Оплата
	Через Robokassa; тестовая операция не является оплатой и не продлевает доступ



1 Общие положения
1.1 Чертов Дмитрий Витальевич, применяющий специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход» (самозанятый), далее «Исполнитель», предлагает любому дееспособному лицу, далее «Заказчик», заключить договор возмездного оказания услуг на изложенных ниже условиях.
1.2 Оферта размещается в Telegram-боте https://t.me/EventHubPro_bot и предоставляется Заказчику для ознакомления до перехода к оплате.
1.3 Договор считается заключённым после успешной оплаты выбранного тарифа и получения сервисом подтверждения платёжной системы. Акцепт совершается в электронной форме и не требует подписания бумажного документа.
1.4 Если отдельное условие оферты противоречит обязательной норме законодательства Российской Федерации, применяется соответствующая норма законодательства без прекращения действия остальных условий.
2 Термины
2.1 Сервис — программная функциональность Telegram-бота «ИвентХаб», которая автоматически обрабатывает сообщения из открытых либо правомерно доступных Исполнителю Telegram-источников, выделяет сообщения с признаками потенциального спроса и предоставляет Заказчику уведомления и доступ к таким сообщениям в пределах одной выбранной категории и настроек города.
2.2 Потенциальная заявка — сообщение третьего лица, которое по результатам автоматической обработки может содержать запрос на услуги исполнителя или поставщика. Такое сообщение не является гарантированным заказом, рекомендацией автора, подтверждением платёжеспособности или заверением в актуальности предложения.
2.3 Категория — выбранное Заказчиком направление событийных услуг, по которому Сервис предоставляет доступ к потенциальным заявкам.
2.4 Период доступа — 30 календарных дней, если до оплаты прямо не указан иной срок.
2.5 Учётная запись — связанный с Telegram ID Заказчика профиль в Сервисе с настройками, историей доступа и техническими записями об оказании услуги.
3 Предмет договора
3.1 Исполнитель предоставляет Заказчику удалённый доступ к функциональности Сервиса на оплаченный срок для одной выбранной категории. Все доступные города входят в стоимость.
3.2 Услуга включает автоматический отбор, классификацию и доставку потенциальных заявок, а также доступные в интерфейсе настройки, историю и статусы работы с заявками.
3.3 Исполнитель не является представителем, агентом, работодателем или заказчиком по отношению к авторам сообщений. Исполнитель не участвует в переговорах и расчётах между Заказчиком и авторами сообщений.
3.4 Исполнитель не гарантирует определённое количество сообщений, их достоверность, актуальность, соответствие ожиданиям Заказчика, заключение сделок, получение дохода или иной коммерческий результат.
3.5 Заказчик самостоятельно оценивает автора сообщения, условия предполагаемого заказа, безопасность контакта, законность сделки и необходимость заключения отдельного договора.
4 Регистрация и начало оказания услуги
4.1 Для использования Сервиса Заказчик открывает Telegram-бот, выбирает одну категорию и город либо все города. Одна учётная запись предназначена для одного Заказчика.
4.2 Платный доступ активируется только после защищённого серверного подтверждения Robokassa об успешной оплате. Сообщение браузера об успешном переходе само по себе не подтверждает оплату.
4.3 Тестовая операция Robokassa имитирует оплату без списания денежных средств, не считается оплатой по договору, не активирует и не продлевает платный доступ, а также не создаёт право на реферальное вознаграждение.
4.4 Если подтверждение успешной реальной оплаты получено, но доступ не появился в разумный технический срок, Заказчик обращается к Исполнителю и указывает Telegram ID и номер счёта без передачи реквизитов банковской карты.
4.5 Заказчик отвечает за безопасность своей учётной записи Telegram и за действия, совершённые через неё. При подозрении на несанкционированный доступ Заказчик незамедлительно уведомляет Исполнителя.
5 Пробный доступ
5.1 Исполнитель может предоставить новому Заказчику один бесплатный пробный период продолжительностью 7 календарных дней. Пробный период начинается после выбора первой категории и регистрации соответствующего события в Сервисе.
5.2 Пробный доступ не продлевается автоматически и не требует привязки банковской карты. По его окончании новые уведомления приостанавливаются до оплаты тарифа.
5.3 Повторное получение пробного периода путём создания дополнительных учётных записей не допускается. Исполнитель вправе прекратить пробный доступ при выявлении злоупотребления.
6 Стоимость и порядок оплаты
6.1 Стоимость доступа к одной выбранной категории на 30 календарных дней зависит от категории: 500 рублей — живая музыка и музыканты, фокусники и иллюзионисты; 800 рублей — диджеи, шоу и артисты, фотографы; 950 рублей — кавер-группы, ведущие, декор, флористика и фотозоны, видеографы, оборудование и звукорежиссёры, площадки. Все доступные города входят в стоимость. Многокатегорийный и безлимитный тарифы не предоставляются.
6.2 Выбранная категория, срок доступа и итоговая стоимость показываются Заказчику до перехода на платёжную страницу. Стоимость услуг НДС не облагается в связи с применением Исполнителем специального налогового режима «Налог на профессиональный доход».
6.3 Оплата проводится через платёжный сервис Robokassa доступным на странице способом. Исполнитель не получает и не хранит полные реквизиты банковской карты Заказчика.
6.4 Автоматические и рекуррентные списания не используются. Для продолжения доступа Заказчик самостоятельно оформляет новый платёж.
6.5 Если текущий период ещё не закончился, новый оплаченный период начинается после окончания уже предоставленного периода, если иное явно не показано Заказчику до оплаты.
6.6 При получении оплаты Исполнитель формирует чек плательщика налога на профессиональный доход без применения контрольно-кассовой техники. Для автоматического формирования и передачи чека Исполнитель предоставляет уполномоченной кредитной организации, участвующей в расчётах Robokassa, необходимые права в приложении «Мой налог». Чек направляется Заказчику по контактным данным, указанным при оплате.
6.7 Если автоматическое формирование чека недоступно либо соответствующие права не предоставлены или отозваны, Исполнитель самостоятельно формирует и передаёт Заказчику чек через приложение «Мой налог» или иной разрешённый законом сервис в установленный законом срок.
6.8 Исполнитель подтверждает наличие статуса плательщика налога на профессиональный доход на дату расчёта. При утрате такого статуса или ином препятствии для законного формирования чека Исполнитель приостанавливает приём новых платежей до приведения порядка расчётов и реквизитов в соответствие с законом.
7 Реферальная программа
7.1 Заказчик получает от 15 до 30 бонусных дней доступа при действующих тарифах за первую успешную реальную оплату приглашённого нового пользователя, зарегистрированного по персональной реферальной ссылке до первой оплаты. Количество дней рассчитывается как 30, умноженное на отношение стоимости 30-дневного доступа приглашённого пользователя к стоимости 30-дневного доступа Заказчика, с округлением вниз до целого дня и ограничением в 30 дней. Стоимость и продолжительность доступа определяются по оплаченным счетам. При одинаковой или более высокой стоимости категории приглашённого начисляется 30 дней. Пример: оплата приглашённого 500 рублей при категории Заказчика 950 рублей даёт 15 бонусных дней, при категории 800 рублей — 18 дней.
7.2 Регистрация, тестовая операция, самостоятельное приглашение своей учётной записи и повторные платежи одного приглашённого пользователя не образуют права на дополнительный бонус. Ранее оплативший пользователь не может быть закреплён за новым пригласившим.
7.3 Бонус предоставляется в виде дополнительного срока доступа к оплаченной категории Заказчика после окончания уже предоставленных периодов. Он не переносится на более дорогую категорию, не обменивается на деньги и не передаётся другому лицу. Если Заказчик ещё не оплатил доступ, начисление ожидает его первой реальной оплаты; расчёт производится для приобретённой им категории по первой реальной оплате приглашённого. В реферальном разделе Заказчик видит имена приглашённых, статус первой оплаты и начисленные дни; контактные данные и платёжные реквизиты приглашённых не раскрываются. Ранее начисленные бонусы сохраняют первоначальную продолжительность.
7.4 Исполнитель вправе отменить неправомерно начисленный бонус при доказанном злоупотреблении, не затрагивая оплаченный Заказчиком период доступа.
8 Порядок оказания и приёмки услуги
8.1 Услуга оказывается непрерывно в течение периода доступа путём поддержания возможности использовать оплаченную функциональность Сервиса с учётом технических перерывов и ограничений внешних платформ.
8.2 Объём доступных заявок зависит от фактического появления подходящих сообщений в подключённых источниках, выбранной категории и настроек города, качества исходных сообщений и работы алгоритмов отбора.
8.3 Технические записи об оплате, периоде доступа, настройках и доставке уведомлений используются для подтверждения факта и объёма оказания услуги. Отсутствие новых подходящих сообщений само по себе не означает неоказание услуги.
8.4 Заказчик сообщает о недостатке услуги сразу после его обнаружения через контакты Исполнителя. Исполнитель проверяет обращение и по возможности восстанавливает доступ или предлагает другой предусмотренный законом способ урегулирования.
9 Правила использования заявок
9.1 Заказчик использует полученную информацию только для индивидуальной оценки потенциального заказа и корректного ответа его автору.
9.2 Заказчику запрещается массово рассылать сообщения, преследовать авторов, перепродавать или публиковать полученные сведения, создавать из них самостоятельные базы, использовать их для мошенничества, дискриминации или иной незаконной деятельности.
9.3 Контакт с автором потенциальной заявки должен соответствовать правилам Telegram, правилам источника и требованиям законодательства о рекламе, связи и персональных данных.
9.4 Заказчик обязан учитывать, что текст внешнего сообщения может содержать ошибочные, вредоносные или вводящие в заблуждение указания. Такие указания не являются командами Исполнителя и не должны исполняться без самостоятельной проверки.
9.5 При получении обоснованного требования прекратить использование или распространение конкретных сведений Заказчик обязан незамедлительно прекратить соответствующие действия, если иное не предусмотрено законом.
9.6 Автор исходного сообщения может обратиться к Исполнителю по контактам раздела 17 с требованием прекратить дальнейшую выдачу относящихся к нему сведений. После проверки принадлежности сообщения Исполнитель ограничивает дальнейшую выдачу и рассматривает удаление сохранённых копий в порядке и пределах, предусмотренных законодательством.
10 Приостановление доступа
10.1 Исполнитель вправе временно ограничить доступ для устранения аварии, угрозы безопасности, нарушения правил Telegram, требования государственного органа или существенного нарушения Заказчиком настоящей оферты.
10.2 При устранимом нарушении Исполнитель по возможности сообщает причину ограничения и предоставляет разумный срок для её устранения.
10.3 Ограничение доступа не отменяет права Заказчика на возврат или иные способы защиты в случаях и пределах, предусмотренных законодательством.
11 Отказ от договора и возврат денежных средств
11.1 Заказчик вправе отказаться от договора в любое время, уведомив Исполнителя по электронной почте или через указанный канал поддержки. Указывать причину отказа необязательно.
11.2 При отказе Заказчик оплачивает фактически оказанную часть услуги и документально подтверждённые расходы Исполнителя, непосредственно связанные с исполнением конкретного договора, в пределах, допускаемых законодательством Российской Федерации.
11.3 Если доступ не был активирован по вине Исполнителя и услуга фактически не оказывалась, уплаченная сумма возвращается полностью.
11.4 Для определения оказанной части услуги доступ считается предоставляемым ежедневно в течение оплаченного периода. При расчёте возврата учитываются истёкшие календарные дни, фактически оказанные дополнительные услуги и подтверждённые расходы. Это правило не ограничивает обязательные права Заказчика.
11.5 Для идентификации платежа Заказчик указывает Telegram ID, номер счёта и сумму оплаты. Исполнитель не запрашивает номер банковской карты, срок её действия или код безопасности.
11.6 Возврат производится через Robokassa на исходное платёжное средство, если это технически возможно, либо иным согласованным законным способом. Срок возврата определяется законодательством и временем обработки платёжными организациями.
11.7 При недостатке услуги Заказчик сохраняет права на устранение недостатка, уменьшение цены, отказ от договора, возмещение убытков и иные меры защиты в случаях, предусмотренных законом.
11.8 Доступ прекращается с момента получения Исполнителем однозначного уведомления об отказе, если Заказчик не указал более позднюю дату.
12 Персональные данные
12.1 Для заключения и исполнения договора Исполнитель обрабатывает необходимые данные Заказчика: Telegram ID, имя и имя пользователя в Telegram при их наличии, выбранные настройки, сведения о периодах доступа, идентификатор и статус платежа, реферальные события, обращения в поддержку и предоставленные контактные данные.
12.2 Полные данные банковской карты обрабатываются платёжной организацией и Исполнителю не передаются.
12.3 Цели обработки: предоставление доступа, настройка уведомлений, учёт оплат, формирование и передача чеков НПД, поддержка, предотвращение злоупотреблений, исполнение требований законодательства и защита прав сторон.
12.4 Основания обработки включают заключение и исполнение договора, исполнение обязанностей, установленных законом, законные интересы Исполнителя в обеспечении безопасности и отдельное согласие Заказчика в случаях, когда оно требуется.
12.5 Необходимые данные могут передаваться Telegram, Robokassa, участвующей в расчётах уполномоченной кредитной организации, банкам, поставщику инфраструктуры, Федеральной налоговой службе и иным уполномоченным государственным органам только в объёме, необходимом для соответствующей цели и предусмотренном законом.
12.6 Данные хранятся в течение срока использования Сервиса и после его окончания в течение обязательных сроков бухгалтерского, налогового, платёжного и претензионного учёта, после чего удаляются или обезличиваются, если закон не требует дальнейшего хранения.
12.7 Заказчик может запросить сведения об обработке своих данных, их уточнение, блокирование или удаление через контакты Исполнителя. Удаление данных, которые необходимо хранить по закону или для рассмотрения спора, производится после прекращения соответствующего основания хранения.
12.8 Рекламные сообщения направляются только при наличии отдельного законного основания. Сервисные уведомления о доступе, оплате, безопасности и работе Сервиса являются частью исполнения договора.
13 Интеллектуальные права
13.1 Исключительные права на программный код, интерфейс, оформление, алгоритмы и подготовленные Исполнителем материалы принадлежат Исполнителю или соответствующим правообладателям.
13.2 Заказчику предоставляется ограниченное, неисключительное, непередаваемое право использовать функциональность Сервиса в течение периода доступа исключительно по назначению.
13.3 Оферта не передаёт Заказчику права на исходные сообщения третьих лиц, товарные знаки, изображения и иные материалы внешних источников.
14 Ответственность и внешние сервисы
14.1 Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящей офертой.
14.2 Сервис зависит от работы Telegram, операторов связи, платёжных организаций, хостинга и иных внешних систем. Исполнитель принимает разумные меры для восстановления работы, но не отвечает за обстоятельства вне его контроля в пределах, допускаемых законом.
14.3 Исполнитель не отвечает за действия авторов потенциальных заявок, отказ от сотрудничества, изменение условий заказа, достоверность бюджета, безопасность встречи или результаты сделки между Заказчиком и третьим лицом.
14.4 Ни одно условие оферты не исключает ответственность, которую нельзя ограничить соглашением сторон, и не уменьшает обязательные права потребителя.
15 Изменение оферты и прекращение сервиса
15.1 Исполнитель вправе публиковать новую редакцию оферты. Для уже оплаченного периода применяются условия, действовавшие в момент оплаты, если изменение законодательства или обязательное требование не требует иного.
15.2 Новая цена применяется только к платежам, совершённым после её опубликования и показа Заказчику до оплаты.
15.3 При прекращении работы Сервиса Исполнитель уведомляет пользователей доступным способом и возвращает стоимость фактически неоказанной части услуги в предусмотренных законом случаях.
16 Обращения и разрешение споров
16.1 Обращения по оплате, качеству, персональным данным и возвратам направляются по контактам Исполнителя, указанным в разделе 17.
16.2 В обращении следует указать данные, достаточные для идентификации учётной записи и платежа, но не сообщать пароль Telegram, полный номер банковской карты, код безопасности, одноразовые коды или иные секреты.
16.3 Стороны стремятся урегулировать спор путём обмена сообщениями и документами. Это не ограничивает право Заказчика обратиться в суд, Роспотребнадзор или иной компетентный орган в порядке, установленном законом.
16.4 К договору применяется законодательство Российской Федерации. Территориальная подсудность определяется законом и не ограничивается настоящей офертой.
17 Реквизиты Исполнителя
	Исполнитель
	Чертов Дмитрий Витальевич

	Статус
	Плательщик налога на профессиональный доход (самозанятый)

	ИНН
	165113902137

	Электронная почта
	Layerone8@gmail.com

	Telegram
	https://t.me/EventHubPro_bot

	Наименование сервиса
	ИвентХаб







